IPTAL VE iIADE KOSULLARI
1. Tade Kosullari
» Satin aldiginiz tirtinleri, hicbir mazeret belirtmeksizin 7 giin i¢inde iade edebilirsiniz,
« {ade ettiginiz iiriinlerin bedelleri, deme seklinize bagli olarak su sekilde iade edilir :
* Havale yoluyla 6deme yaptiysaniz, iade igslemi 7-14 giin i¢inde hesabiniza aktarilir,
* Kredi karti ile 6deme yaptiysaniz, bankalarin belirledigi sekilde iade islemine tabi tutulur,
» lade etmek istediginiz {iriinii, siparisi elinize aldi§mniz tarihten itibaren 7 giin iginde, orijinal
ambalajina, koruma bantlarina ve diger aksamlarina zarar verilmeden, eksiksiz bir sekilde,

hicbir kitap¢ig1 acilmamais bigimde ve size gdnderilen kargo firmasiyla geri génderiniz.

Yukarida belirtilen kosullara uygun olmayan iadeler kabul edilmeyecek ve hi¢cbir masrafi
karsilanmayacaktir, Liitfen bu konuya hassasiyet gostererek bizi ve kendinizi zor durumda
birakmayiniz,

2. Ucret iadesi

* Satin aldiginiz triinleri havale yoluyla 6dediyseniz, kargo masraflari size ait olmak iizere
KDV dahil tiim tutar hesabiniza iade edilecek veya baska bir {iriinde kullanmaniz i¢in hediye
¢ekine doniistiiriilecektir,

» Eger 6demenizi kredi kartiyla yaptiysaniz, iicret iadesi bankaniz ve sizin aranizda

gerceklesecek, Integral Metal A.S. bu duruma taraf olmayacak, yalnizca bankaya iade talimat:
verecektir,

3. Degerli Evraklarin iadesi

« Uriin iadesi halinde teslim aldigimz tiim fatura ve irsaliyeleri, garanti belgeleri, hediye
cekleri vb. tiim degerli evraklari iade etmeniz gerekmektedir,

* Eger iade ettiginiz {irlinlin karsiliginda bir hediye ¢eki kazanmis ve bu ¢eki kullanmigsaniz,
hediye ¢eki tutar1 hesabinizdan tahsil edilir,



